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Anfrage zur barrierefreien Kommunikation in LVR-Kliniken
(eingereicht am 02.12.2021)

Anliegen LBR

Von gehoérlosen, schwerhérigen, taubblinden und hérsehbehinderten Menschen wird auf
die Problematik hingewiesen, dass ihre Behandlungen in psychiatrischen Kliniken des LVR
nicht zufriedenstellend ablaufen.

Menschen mit Hérbeeintrachtigung bedirfen Unterstiitzung in der Kommunikation,
gerade wenn es ihnen psychisch nicht gut geht und sie einer Krankenhausbehandlung
bediirfen.

Nach den Beschreibungen der Ratsuchenden gibt es wahrend der Behandlungen, z. B. bei
Arztgesprachen, nur vereinzelt Gebarden- bzw. Schriftdolmetschung oder Lormangebote.
An den Gruppengesprachen und in Therapien waren die gehdrlosen/héreingeschrankten
Patient:innen ausgeschlossen. Die Patient:innen im Krankenhaus mussten sich selbst um
die Gebarden-, Schrift-dolmetschung und Lormassistenz kiimmern.

Gerade wenn es um Diaghosen und Medikamente geht, ist es erforderlich Informationen
richtig zu verstehen, damit eine Zustimmung zur Behandlung richtig erfolgen kann. Des
Weiteren missen sie auch an Therapien teilnehmen kénnen.

Wie kann sichergestellt werden, dass schwerhdérige, gehdrlose, taubblinde und
hérsehbehinderte Menschen gleichberechtigt wie hérende Patient:innen genesen kénnen?

Bitte teilen Sie uns als Beirat mit wie barrierefreie Kommunikation fiir Menschen mit
Horschwierigkeiten in LVR Kliniken sichergestellt und organisiert werden kann.

Antwort LVR

Zur Erdrterung wurde von der Verbundzentrale aus unter den Verantwortlichen fur
Offentlichkeitsarbeit in den Kliniken, dem Arbeitskreis der Medizincontroller und im
Fachbereich 83 (Wirtschaftliche Steuerung) eine Abfrage durchgefihrt.

Die Antworten zeigen, dass das Vorgehen in den LVR-Kliniken sich eher heterogen
darstellt. Es werden jeweils fir den Einzelfall geeignete Lésungen gesucht. Fir den
Einsatz von Gebardendolmetscher*innen gibt es in den LVR-Kliniken zum Teil ein
standardisiertes Vorgehen mit Beauftragung uber die Wirtschaftsabteilung, zum Teil
stehen Mitarbeitende der Klinik mit entsprechender Kenntnis zur Verfligung oder
Angehdrige und/oder von den Patient*innen beauftragte Dolmetscher*innen werden
eingesetzt. Wenn eine schriftliche Verstdandigung mit den gehdrlosen Patient*innen
moglich ist, wird diese Méglichkeit genutzt.



Die Kostenabrechnung ist direkt zwischen Dolmetscher*in und Krankenkasse maglich;
teilweise wird aber auch Uber die Wirtschaftsabteilung der Klinik abgerechnet.
Informationen Uber die Haufigkeit des Einsatzes von Gebardendolmetschern waren aus
den vorliegenden Daten nicht ableitbar. Der Einsatz von Gebardendolmetscher*innen
kann in den LVR-Kliniken Uber einen speziellen Code dokumentiert werden. Diese
Funktionalitat ist fir die Abrechnung des Gesamtfalls mit der Krankenkasse allerdings
nicht relevant, so dass sie anscheinend nicht genutzt wird.

Eine weitere Sensibilisierung fir die speziellen Bedirfnisse und Méglichkeiten der
Kommunikation mit hérbehinderten Patient*innen ist jedoch vor dem Hintergrund der
erhaltenen Informationen sicherlich hilfreich/sinnvoll und sollte auch mit konkreten
Hinweisen auf die bestehenden Angebote verbunden werden, damit diese niederschwellig
genutzt werden kénnen. LVR-Fachbereich 84 wird aktiv auf die Arztlichen Direktionen der
LVR-Kliniken zugehen, um hier zu einer einheitlichen Vorgehensweise innerhalb des LVR-
Klinikverbunds zu kommen.



